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CAMBIO DE COLABORADORA DE LA UPAM A FREMAP 
A PARTIR DEL DÍA 1 DE ENERO DE 2025 

El 6 de noviembre se publicó en el BOCM el cambio en la asistencia sanitaria de los Empleados 
Públicos de la Comunidad de Madrid en cuanto a las contingencias profesionales (accidente de 
trabajo o enfermedad profesional) que hasta ahora eran atendidas por la Unidad de 
Prestaciones Asistenciales Médicas (UPAM) y que a partir del 1 enero de 2025, serán 
gestionadas por la mutua colaboradora FREMAP. 

Ante cualquiera de estas situaciones de accidente de trabajo o enfermedad profesional el 
trabajador deberá proceder de la siguiente forma: 

1º) Cumplimentar el nuevo modelo de Comunicación de Accidente de Trabajo. 
Pincha el link para descargar el documento:   
https://feccoo-madrid.org/db9125811ad87e9b97ff4f734d1264f2000063.pdf 
2º) Acudir directamente, sin cita previa, a cualquiera de los centros de salud de FREMAP 
Teléfonos de contacto de FREMAP: 
 Para resolver cualquier duda:  

900 61 00 61, en horario de lunes a domingo de 8 a 22 horas. 
 En caso de urgencia médica:  

- durante las 24 horas, los 365 días del año desde todo el territorio nacional 900 61 00 61 
-  Si la llamada se realiza desde el extranjero +34 91 919 61 61 
Ambos teléfonos son gratuitos. 
  
 
Los teléfonos de la División de Colaboración con la Seguridad Social que seguirán activos son: 

• 91 580 53 34 
• 91 580 53 46 
• 91 580 91 02 
• 91 580 09 72 
• 91 580 90 59   

  
Desde la Federación de Enseñanza de CCOO esperamos que esta nueva mutua ofrezca una 
adecuada atención para todos nuestros trabajadores que se encuentren en una situación de 
accidente de trabajo o enfermedad profesional. 
 

https://www.fremap.es/Conocenos/centrosinstalaciones/Paginas/centros.aspx 
 

Seguimos luchando por vuestros derechos. 
 
Sector del Personal de Administración y Servicios.  
Federación de Enseñanza de CCOO-Madrid. 
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